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WSTEP

Aplikacja ,mPay ptatnosci mobilne” to prosty sposdb na wygodne ptacenie telefonem za przejazdy
komunikacjg miejskg. Bilety mozna kupowac w kazdym miejscu i o kazdej porze dnia, bez koniecznosci
stania w kolejkach, posiadania gotowki czy szukania otwartego kiosku.

Miesieczne bilety
komunikacji miejskiej




INSTRUKC}A DLA RODZICY

Codzienne przejazdy Twojego dziecka do szkoty mogg by¢ wygodniejsze. Pokazemy Ci, jak szybko i
tatwo mozesz kupowac dla niego bilety miesieczne w aplikacji mPay. Wystarczy, ze uzyjesz telefonu,

ktory Twoja pociecha ma niemal zawsze przy sobie.

Aplikacja mPay jest darmowa i dziata na smartfonach z systemami Android oraz iOS.

Pobierz aplikacje
,mPay ptatnosci
S . \mobilne”

Zatoz konto ~ Zadbaj o $rodki
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BEZPIECZENSTWO

Korzystanie z mPay jest w petni bezpieczne i zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi standardami.
Pienigdze sg chronione lepiej niz w portfelu, poniewaz nawet w przypadku zgubienia telefonu nie ma
ryzyka utraty srodkow.

Uzytkownik jest identyfikowany mPay posiada wszystkie wymagane
w systemie na podstawie swojego uprawnienia, w tym przyznang przez NBP
unikalnego numeru telefonicznego. licencje agenta rozliczeniowego oraz

zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na
Swiadczenie ustug w charakterze Krajowej
Instytucji Ptatnicze,;.

Dostep do aplikacji wymaga
podania indywidualnego hasta.

Kazda transakcja wymaga
potwierdzenia indywidualnym,
4-cyfrowym kodem mPIN.



PORIERT aPLIKAC)E

Pobierz aplikacje mPay. Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:

1. W dedykowanym sklepie z aplikacjami (Google Play, App Store), wyszukujgc po nazwie ,mPay
ptatnosci mobilne”

2. W przegladarce internetowej telefonu pod adresem www.app.mpay.pl

3. Skanujgc kod, ktory widzisz na ponizszej grafice.
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http://www.app.mpay.pl/

[dLO1 KONTO

Podczas pierwszego uruchomienia aplikacji w telefonie przeprowadzi Cie ona przez kroétki proces
rejestracji. Jezeli wolisz, mozesz tez zarejestrowac sie za pomocg strony internetowej pod adresem:
https://system.mpay.pl.
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Numer telefonu

Witamy w mPay! Zarejestruj sig lub
zaloguj w aplikacji podajgc swoj
numer telefonu.
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https://system.mpay.pl/

1aDB3] 6 SRODKI N PLATNOSC|

1. Karta ptatnicza

Podtgczajgc do mPay karte ptatniczg unikniesz koniecznosci pamietania o regularnym zasilaniu konta. Dzieki
zaawansowanym zabezpieczeniom dane uzywanych w aplikacji kart ptatniczych sg w petni bezpieczne.

Aby podtaczyé karte, uruchom mPay w telefonie i wejdz do zakfadki ,Srodki ptatnicze”.

2. Elektroniczna portmonetka
Ptatnosc¢ za pomocg elektronicznej portmonetki wymaga wczesniejszego zasilenia jej sSrodkami pienieznymi.
Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:

a. Tradycyjny przelew bankowy na indywidualny rachunek mPay, ktory znajdziesz w swoim panelu
uzytkownika na https://system.mpay.pl. Taka forma zasilenia jest bezptatna.

b. Natychmiastowe zasilenie online z wybranego banku. Ustuga jest dostepna z poziomu aplikacji oraz strony
internetowej mPay. Do kwoty zasilenia doliczana jest prowizja w wysokosci 2 proc.

c. Natychmiastowe zasilenie z karty ptatniczej, dostepne z poziomu aplikacji. Do kwoty zasilenia doliczana
jest prowizja w wysokosci 2 proc.



https://system.mpay.pl/
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AKUP BILETU W dPLIKACH
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ZAKUP BILETU W 4PLIKACH

[ = o)

i o UE .l 63% 6 12:10

MPY [3 #1783 2

01 ..ib6rz / Bilety Racibérz - ulgowe / Racibérz 2

Wybierz wygodng dla Ciebie forme ptatnosci

@ Portmonetka
Platnosé portmonetka mPay
Platnos¢ kartg
Platnosé karta mPay Wallet MasterPass

Ptatnos¢ kartg
+  MasterPass portfel elektroniczny
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Transakcja na kwote 52,00 PLN. Aby
potwierdzic, podaj mPIN
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Podsumowanie zaméwienia:

Nazwa: Miesigczny imienny,
Przedsigbiorstwo
Komunalne w Raciborzu

Typ: Ulgowy
52,00 PLN
1

05-04-2018 12:10
52,00 PLN
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KONTROL BILETU W dPLIKACH
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URUCHOM APLIKACJE KLIKNIJ POBIERZ SZCZEGOLY

MPAY | WYBIERZ BILETY ZAKUPIONEGO

KONTROLA BILETOW | WYBIERZ BILET DO BILETU
OKAZANIA

KONTROLEROWI



KONTROLA BILETU W dPLIKACH

SZCZEGOLY ZAKUPIONEGO BILETU

KoD QR

kod do pokazania
w trakcie kontroli biletu




> RONTAKT

Biuro Obstugi Klienta

pn. — pt. 8:00 —18:00
Infolinia:+ 48 34 390 55 57
e-mail: bok@mpay.com.pl
www.mpay.pl
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